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Uvod

Jednim z cilt projektu “Rozvoj datovych politik v oblasti zlepSovani kvality a interoperability
dat vefejné spravy*, dale jen projekt KODI, je “ZvySeni povédomi o otevienych datech” (Cil
3).

V ramci tohoto cile jako vystup C3V1 vznikla tato komunikacni strategie pro cilové skupiny
otevienych dat.

Vychodiskem pro komunikaéni strategii jsou vystupy analyzy a vyzkumu trhu otevienych dat
v Ceské republice ziskané v ramci realizace vefejné zakazky a dale dlouholeté praktické
zkuSenosti ¢len tymu Narodniho koordinatora otevienych dat. Tyto zkuSenosti a priibézné
ziskavané poznatky z probihajici vefejné zakazky byly postupné implementovany do praxe a
jiz v pribéhu pfipravy a realizace zakazky probihala systematicka komunikace o otevienych
datech.

Komunikaé&ni strategie zahrnuje obecnou analyzu prostfedi otevienych dat, segmentaci trhu
a popis hlavnich cilovych skupin otevienych dat, navrh vhodnych komunikac¢nich nastroj(i

s ohledem na konkrétni cilové skupiny a ¢asovy plan komunikace zohledfiujici trvani
projektu. Harmonogram doporu¢ené komunikace je vztazen pouze k omezené Casti trvani
projektu, nicméné jej Ize vyuzit i v budoucnu po skon&eni projektu KODI jako vzor pro feSeni
budouci potfebné komunikace.

Pouzité zkratky:

OD - oteviena data

POD - Portal otevienych dat

NKOD — Narodni katalog otevienych dat

OHA — Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu MV CR
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Manazerske shrnuti — doporucCena strategie
komunikace o otevienych datech

Komunikaci o otevienych datech zajiStuje narodni koordinator(ka) otevienych dat v souladu
s doporucenimi vychazejicimi z této komunikacni strategie. Efektivni komunikace zahrnuje
nékolik zakladni pfedpokladt a kroku, které jsou blize specifikovany v kapitole Zakladni
prvky komunikace o otevienych datech. Komunikace o otevienych datech zahrnuje riizna

sdéleni pro rtzné cilové skupiny, které jsou blize popsany v kapitole Cil komunikace a

design sdéleni.

NiZe uvadime pfehled doporu¢ené komunikace s cilovymi skupinami otevienych dat véetné
odkazu na kapitoly s podrobnym popisem jednotlivych cilovych skupin, formatu sdéleni a

doporucenych komunikacnich kanald a ¢etnosti komunikace.

Verfejna sprava (podrobna charakteristika segmentu)

manualy

konference, POD

sdéleni (podrobnosti) komunikacni kanal cetnost
(podrobnosti)

“Hall of fame” TV reportaz (lokalni TV), 5x ro¢né
pfispévek na Twitteru

Odborné informace, pravidelna osobni setkani, 1x mésiéné

Priklady Spatné praxe

videotutorial, ¢lanek na
webu, tweet

1x za Gtvrt roku vétsi format,
2x mésicné tweet

Absolvujte program kvality

post na socialni siti,
newsletter, rubrika na POD

1x za &tvrt roku

Datova zurnalistika (podrobna charakteristika segmentu)

sdéleni (podrobnosti)

komunikacni kanal

(podrobnosti)

c¢etnost

Novinky v otevienych datech

newsletter, tiskové zpravy

dle potfeby, min. 5x ro¢né

wishlistu”

Rychly “update” newsletter ad hoc (napf. volby)
On-line Q&A streamy Youtube, Facebook / live 2x roné
Propagace ,open data POD, Twitter 2x rocné
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Informacéni a komunikaéni technologie (podrobna charakteristika segmentu)

oznacdena v NKOD

sdéleni (podrobnosti) komunikacni kanal cetnost
(podrobnosti)
.Zelena fajfka“ - kvalitni OD | post na socialni siti, POD 2x rocné

“Pfibéhy uspésnych” -
pfiklady dobré praxe

post na socialni siti, PR
¢lanek v Casopise €i na
oborovém webu

1x za Gtvrt roku

Propagace NKOD mailova rozesilka, PR 2x ro¢né
Clanek
Véda a vyzkum (podrobna charakteristika segmentu)
sdéleni (podrobnosti) komunikaéni kanal cetnost

(podrobnosti)

Vystupy z hackathon

post na Twitteru/LinkedIn,
pfispévek v newsletteru

1x za &tvrt roku

Use cases ¢lanek v odborném Casopise | 2x ro¢né
¢i na odborném webu

Tématické pfednasky prfednaska, prezentace na 4x ro¢né
konferenci

Komunity (podrobna charakteristika segmentu)

sdéleni (podrobnosti) komunikacni kanal cetnost
(podrobnosti)

Newsletter emailova rozesilka 3x roéné

Vyuziti otevienych dat

online/onsite seminar

1x roéné pro kazdou
komunitu

Osviceni poskytovatelé (podrobna charakteristika segmentu)

sdéleni (podrobnosti) komunikacni kanal Cetnost
(podrobnosti)

PR ¢&lanky doménové weby a Casopisy | 3x ro¢né

Pfiklady dobré praxe doménové weby a €asopisy, | 4x rocné
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socialni sité

Dodavatelé feSeni pro oteviena data (podrobna charakteristika segmentu)

sdéleni (podrobnosti) komunikaéni kanal Cetnost
(podrobnosti)

Webovy manual POD, online seminar 2x roéné

Priklady dobré praxe newsletter 4x ro¢né

Propagace NKOD newsletter 4x rocné

Ostatni uzivatelé-zpracovatelé otevienych dat (podrobna charakteristika segmentu)

sdéleni (podrobnosti) komunikaéni kanal cetnost
(podrobnosti)

Novinky ze svéta OD Twitter, LinkedIn 6x roéné

Reklamni banner web. katalogy firem pribézné

Vyuziti OD v praxi odborné Casopisy /weby 3x rocné

Verejnost (podrobna charakteristika segmentu)

sdéleni (podrobnosti) komunikaéni kanal cetnost
(podrobnosti)

Zaklady otevienych dat regionalni noviny 1x roné

PFiklady dobré praxe regionalni TV 3x ro¢né

K vy$e uvedené doporucené komunikaci se vazou dalSi ¢innosti, které je tfeba pfi
komunikaci o otevienych datech provadét.

Navrh navaznych Cinnosti pro komunikaci o otevienych datech:

e vytvorit a nasledné priibézné aktualizovat databazi kontaktt na jednotlivé cilové

skupiny

e udrzovat archiv komunikace (newslettery, tiskové zpravy, PR ¢lanky, prezentace
z konferenci, seminafu a jinych akci apod.)
shromazdovat a pravidelné vyhodnocovat ziskanou zpétnou vazbu
minimalné 1x ro€né rekapitulace a zhodnoceni komunikace
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Analyza prostredi otevienych dat

V odborné literatufe Ize v ekosystému otevienych dat bézné najit tfi typy roli: poskytovatelé,
uzivatelé-zpracovatelé a koncovi uzivatelé. VSechny tyto aktéry mizeme zaroven povazovat
za cilové skupiny komunikace o otevienych datech.

Poskytovatelé otevienych dat jsou primarnim zdrojem otevienych dat. Poskytovana
oteviena data vznikaji pfi jejich €innosti, nebo je poskytovatelé shromazduji od tfetich stran,
pfipadné mohou byt kombinovany oba pfistupy.

Uzivatelé-zpracovatelé vyuZivaji oteviena data pro tvorbu dalSich finanénich nebo
nefinanénich hodnot. Konkrétné to znamena tvorbu produktu, sluzeb nebo jinych vystupu,
kdy mohou byt vyuzita jako vstup pouze oteviena data nebo jsou oteviena data pouze
doplnujicim vstupem pro vznik nového produktu. Tyto vystupy pak mohou byt komeréné
zhodnoceny nebo poskytnuty Siroké vefejnosti. Samotna realizace projektu ¢asto probiha v
tymech, protoze zpracovani otevienych dat mize vyzadovat vice druhti kompetenci
(programovani, vizualizace) a doménovou znalost (expertni znalost konkrétniho tématu).

Koncovi uzivatelé vyuzivaji vystupy od uzivatell-zpracovatelll. Koncovi uzivatelé se jiz
nedostavaji do kontaktu se surovymi daty ale s “uzivatelsky privétivymi” vystupy (rdznymi
aplikacemi, vizualizacemi, dashboardy, &i slovnim vykladem obsahu dat napf. v médiich Ci
na socialnich sitich).

Zasadni roli v ekosystému otevienych dat v Ceské republice hraje Narodni koordinator(ka)
pro oteviena data a tym otevienych dat pfi Odboru Hlavniho architekta eGovernmentu
(OHA) na MV CR, jejichz hlavnim ukolem je koordinace publikace otevienych dat na narodni
urovni. Mezi hlavni ¢innosti tymu patfi metodicka, pravni a technologicka podpora
poskytovatelim dat v€etné vzdélavani v této oblasti. Tym se spolupodili na tvorbé pfislusné
legislativy a zvySovani povédomi o otevienych datech. Mezi dllezité vystupy tymu patfi
Portal otevienych dat data.gov.cz, kde je integrovan Narodni katalog otevienych dat (dale
NKOD).

Nejvyznamné&j$imi vné&jsimi pravnimi predpisy ovliviiujicimi oblast otevienych dat v Ceské
republice jsou zakon 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim a transpozice
smérnice 2019/1024, znama jako ODD smérnice (Smérnice o otevienych datech). Diky této
smérnici vznikla povinnost urcity typ dat publikovat jako data oteviena (do transpozice byla
publikace otevienych dat pouze dobrovolna).

Nejvyznamné&j$im ekonomickym faktorem ovliviiujicim oblast otevfenych dat v Ceské
republice je finan&ni narocnost publikace otevienych dat. Pravé penézni a osobni naklady
jsou nejCastéjSi bariérou publikace dat — potencialni poskytovatelé nemaji dostatek lidskych
zdrojl pro tuto novou “agendu”. Nékteré instituce skrze novou povinnost publikovat data jako
otevfena pfijdou o zdroj pfijmu — nezfidka byla data z vefejnych zdroju pro dalSi zpracovani
poskytovana zajemcim pouze za uplatu.

Nejvyznamné;j$im technologickym faktorem ovliviiujicim oblast otevienych dat v Ceské
republice je technicka kvalita poskytovanych otevienych dat. Data publikovana v NKOD se


https://data.gov.cz/
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potykaji s celou fadou problému vEetné chybné registrace a nizké kvality metadat, Spatné
dostupnosti a dohledatelnosti datovych sad nebo obsahovych chyb v samotnych datech.

Nejvyznamnéj$im kulturnim faktorem ovliviiujicim oblast otevienych dat v Ceské republice je
zatim nizka motivace potencialnich poskytovatell data otevirat. Opira se predevsim

o nedlveéru k celé filozofii otevienych dat a dale o nejistotu, co se s otevienymi daty po jejich
publikaci stane. Organizace se ¢asto obavaji dezinterpretace €i zneuziti svych dat.

Hlavni cilové skupiny otevienych dat Ize najit v prostfedi vefejné spravy, mezi komerénimi
subjekty, predstaviteli obéanské spolecnosti a v oblasti vzdélavani na jeho riznych drovnich.
Cilové skupiny otevienych dat jsou podrobnéji popsany v kapitole Cilové skupiny otevienych
dat.

Prostfedi eskych otevienych dat je v sou€asnosti stale nedokonale rozvinuté, a to
pfedevsim z hlediska poskytovani kvalitnich a vyuZitelnych dat. Néktefi uzivatele-
zpracovatelé mohou narazet na vysoky prah vstupu na trh s otevienymi daty kvuli nutnosti
zdroje slozité vyhledavat. Poskytnuti ,,zajimavych“ dat mize zaviset na osobnich kontaktech,
oslovovani drziteld dat a vyjednavani s nimi. Vysledek tohoto vyjednavani je zna¢né ovlivnén
konkrétni osobou spravujici data. Tento stav neodpovida principtim a filozofii otevienych dat.
Lepsi situace je napfiklad v oblasti zakladnich rejstfik( a evidenci, Katastru nemovitosti, byt i
zde jsou Casto kladeny prekazky pfistupu, nebo jsou tyto databaze zastaralé a vykazuji
technické problémy.

V blizké budoucnosti viak Ize diky implementaci smérnice EU 2019/1024 a zajisténi
publikace dat s vysokou socioekonomickou hodnotou (High Value Datasets) o&ekavat
zlepSeni. Vzhledem k dosavadnimu nedodrzovani legislativy ¢asti poskytovatell je ovSem
otazkou, jak bude trh ovlivnén v praxi, jaké bude vymahatelnost této legislativy a jakou
prioritou bude tato oblast pro politickou reprezentaci.
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Zakladni prvky komunikace o otevienych datech

Obecné mizeme komunikaci s cilovymi skupinami otevienych dat znazornit pomoci
nasledujiciho modelu:

OHA > | SDELE ——> | CILovE
SKUPINY

Ni

event poskytovate
e, . .

Lociani sits, UZivatelé-

b zpracovatel

BR’ media Pl
verejnost

mailing

face-to-face

reklama

feedback odpovéd

Povéfeny pracovnik OHA komunikuje urcité “sdéleni” skrze konkrétni komunikacni nastroje a
kanaly vybranym “cilovym skupinam”. Tyto cilové skupiny generuji urcitou “odpovéd” na
sdéleni opét skrze komunikacni kanaly, diky kterym pak OHA ziska “feedback”. Cely cyklus
se dle potieby opakuje.

Efektivni komunikace by méla vzdy zahrnovat nasledujici kroky:
1. identifikace cilovych skupin

(koho chceme oslovit, napf. vSichni uzZivatelé/poskytovatelé, konkrétni skupiny
uzivatelt/poskytovatell, ur€ita doména, ...)

2. uréeni cile komunikace

(napf. zlepSeni kvality poskytovanych dat, zvysit proSkolenost, zvysit
povédomi o otevienych datech mezi novymi uzivateli ...)

3. design komunikace
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(co budeme Fikat, komu a odkud se to pfijemci sdéleni dozvédi — je tfeba dbat
na kredibilitu zdroje)

4. vybér kanall

(v zavislosti na pfedchozim kroku je tfeba zvolit komunikacni kanaly osobni
(face-to-face) nebo neosobni — PR, reklama, mailing, eventy ...)

5. rozpocet
(zavisi na konkrétnich moznostech OHA)
6. harmonogram komunikace

(Casova posloupnost vyuziti jednotlivych kanall — logické navaznosti, typicky
se postupuje od obecnéjSich kanalu se Sir§im dosahem ke kanaliim
specializovanym)

7. méfeni vysledku

(je tfeba pfedem nastavit kritéria pro posouzeni dosahu komunikace a vhodné
metriky, napf. pocet otevifenych newslettert, navstévnost webu, pocet
sledujicich na socialnich sitich ...)
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Cilové skupiny otevienych dat

Vzhledem k cili, kterym je zvySovani povédomi o otevienych datech, byla provedena
segmentace cilovych skupin otevienych dat a nasledné bylo identifikovano nékolik cilovych
skupin pro komunikaci o otevienych datech, pficemz kazda z nich zastupuje nékterou z roli v
ramci ekosystému otevienych dat (poskytovatel otevienych dat, uzivatel-zpracovatel
otevienych dat, koncovy uzivatel otevienych dat). Nékteré z identifikovanych cilovych skupin
zastupuiji vice roli zaroven.

Vefejna sprava

Role:

poskytovatel, uzivatel-zpracovatel, koncovy uzivatel
Charakteristika:

Vefejnou spravu reprezentuji organy statni spravy a samospravy. Organizace vefejné spravy
jsou predevsim poskytovateli otevienych dat, mohou byt ale zaroven zpracovateli (viz napf.
aplikace Hl.m.Prahy, mésta Brno, MF CR - typickou motivaci je zde vlastni propagace) a
koncovymi uzivateli (tzv. dogfooding?, ktery pfispiva ke zlepseni kvality publikovanych dat).
Dle zjisténi z marketingového vyzkumu neni tfeba v komunikaci s témito organizacemi
rozliSovat mezi roli poskytovatele a uzivatele-zpracovatele.

Vefejna sprava ma k otevienym datiim velmi specificky vztah. Kli¢ovym a unikatnim
atributem je blizkost ke zdrojlim dat. Teoreticky tak mohou mit pfistup k datiim jednodussi a
mohou byt v ¢asti fetézce otevienych dat vice zainteresovani nez ostatni segmenty.

Nékolik klicovych zjisténi z vyzkumu trhu:

maiji k datim blizko, mohou hrat vSechny role v ramci ekosystému

jejich vhodné zapojeni mize zasadné zvySovat kvalitu otevienych dat

maji zajem i o data, ktera nyni nejsou dostupna

nadprimeérné Casto se ucastni open data udalosti a konferenci

komunikuji s ostatnimi poskytovateli/zpracovateli

znaji koordinatora otevienych dat

jsou si dobfe védomi objektivnich davodu, pro€ néktera data nejsou dostupna a znaji
postupy, jak je ziskat

mohou se snazit vice vychazet vstfic kolegum ze stejného segmentu (kolegialita)
mohou byt omezovani/podporovani aktualni politickou situaci a musi na ni brat ohledy

! Dogfooding“ je praxe pouzivani vlastnich produktd nebo sluzeb. Je to dobry zplsob, jak mize
organizace otestovat své produkty v realném svété. Dogfooding tedy mize fungovat jako kontrola
kvality a pfipadné i jako propagace vlastnich produktt nebo sluzeb.
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Datova zurnalistika a publicistika
Role:

uzivatel-zpracovatel, koncovy uzivatel
Charakteristika:

Tato cilova skupina je v kontextu zpracovavanych dat nepochybné nejperspektivnéjsim
segmentem pro Sifeni povédomi o vyuzivani otevienych dat. Segment je charakteristicky
velmi vysokou mirou technickych i dalSich kompetenci a dovednosti. Lze s vysokou mirou
jistoty tvrdit, Ze ma relativné velké zkuSenosti, protoze vykazuje vysoké nadpriaméry i v
oblasti vnimani problému, vyuzivanych strategii, hodnoceni kvality dat a komunikace s
poskytovateli. Vibec nejsilngjsi ,zbrani“ segmentu je jeho vysoky socialni kapital, ktery muze
byt zasadnim kliCem k Sifeni povédomi o otevienych datech. Velkou vyhodou je, Ze kone¢né
vystupy tohoto segmentu jsou z principu verejné a maji typicky velky dosah i na koncové
uzivatele.

Informacni a komunikaéni technologie (ICT)
Role:

uzivatel-zpracovatel, koncovy uzivatel

Charakteristika:

Perspektivnost tohoto segmentu je postavena na dvou pilifich: silnych (nejen) technickych
kompetencich a vysoké mife zkudenosti, ¢imz je velmi podobny segmentu pfedchozimu
segmentu. Dosahuje ale primérné urovné v oblasti komunikace a socialniho kapitalu.

Na druhou stranu tyto primérné hodnoty nemusi nutné znamenat, Ze jsou tito respondenti
méné perspektivni nez segment datové Zurnalistiky. MoZnou interpretaci je Cist tento fakt
jako modus operandi téchto respondentd, ktefi si bud ¢asto ,poradi sami®, nebo jen vyuzivaji
podobné okruhy dat — to se tyka 2/3 téchto ICT respondentt — kde nutné nemusi dochazet

k potiebé kontaktovat poskytovatele nebo jiné uzivatele-zpracovatele.

Pfidanou hodnotou segmentu ICT je jeho potencial vytvaret na zakladé (otevienych) dat
vefejné spravy fadu inovativnich produktl a feSeni, pro coz ma ty nejlepsi predpoklady.
Navic existuje potencial, jak tuto skupinu ,vtahnout vice do déni“; celkem 69 % respondentu
z ICT segmentu se nikdy neucastnilo Zadné open data udalosti (konference, hackathon, aj.).

Respondenti z ICT segmentu pracuji nej¢astéji v komerénim sektoru (82 %), z toho vice nez
polovina v malych firmach do 50 zaméstnancu, 14 % ve stfedné velké (51-250 zaméstnancu)
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nebo velké firmé (250+ zaméstnancu), po 9 % naopak ve start-upu nebo nadnarodni
spolecnosti. RozlozZeni roli pfi praci s daty kopiruje primér celého souboru: necelych 30 %
rozhoduje o zpracovani dat, stejné mnozstvi s daty pouze pracuje a pres 40 % zastava obé
role. Typickou profesi jsou razni IT specialisté, pfipadné analytici; v pfipadé vedoucich roli
pak feditel, jednatel, CEO nebo zakladatel spoleCnosti.

Véda a vyzkum

Role:

uzivatel-zpracovatel, koncovy uzivatel
Charakteristika:

Zakladnim atributem segmentu véda a vyzkum jsou vysoce nadprimérné zkusenosti s praci
s daty. Specifikem je, Ze data nehodnoti zdaleka tak negativné jako napfiklad segmenty 1 a
2, coz mlze byt zplsobeno jednak odliSnym zplisobem prace (€asto neumi programovat),
jednak moznosti, Zze vyuzivaji odliSné okruhy dat s niz§im vyskytem problému.

Segment nestoji na tvrdych IT kompetencich (pouze 10 % segmentu programuje), ale na
rozsahu a kombinaci dalSich dovednosti dllezitych pro praci s daty. Nadprimérné Casto se
také ucastni open data udalosti a v pfipadé, Ze dany vyzkumnik komunikuje s dalSimi
uzivateli-zpracovateli pak nadprimérné intenzivné.

Pfidanou hodnotou segmentu véda a vyzkum je jeho potencial vytvaret na zakladé
(otevienych) dat vefejné spravy fadu inovativnich analyz, feSeni nebo produktl (samoziejmé
v zavislosti na konkrétnim oboru). Do tohoto segmentu zahrnujeme kromé vyzkumniku také
vyucujici a jejich studenty na vysokych Skolach — segment zahrnuje vSechny typy obor(
(informatické, technické, pfirodovédné, spoleCenskovédni atd.).

Ostatni uzivatelé otevienych dat
Role:

uzivatel-zpracovatel, koncovy uzivatel
Charakteristika:

UzZivateli-zpracovateli mohou byt jednotlivci, tymy, organizace i komeréni spole¢nosti (firmy,
vyvojari, Skoly, novinafi ...), ktefi vyuzivaji oteviena data ke své Cinnosti za ucelem vytvareni
dal$i hodnoty formou nejriznéjSich produktd a sluzeb. Specifickym pfipadem je, kdyz
poskytovatel sva data zarover zpracovava, priklady viz vySe. Typickou motivaci je v tomto
pfipadé prezentace poskytovatele a propagace otevienych dat.

V rdmci vyzkumu trhu uzivatel(-zpracovateld OD bylo identifikovano 17 segmentl uzivateld-
zpracovatell — tento pocet se opira o oblasti profesni ¢innosti jednotlivych uzivatela-
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zpracovatelu (finan&nictvi/pojistovnictvi, informacéni a komunikaéni technologie (ICT), sluzby,
vyroba, Skolstvi a vzdélavani, stavebnictvi, prodej/obchod, doprava a logistika, automobilovy
sektor, véda a vyzkum, ochrana pfirody a Zivotniho prostfedi, kulturni sluzby, farmaceuticky

primysl, telekomunikace, zdravotni a socialni sluzby, tézba, ostatni). Z téchto 17 segmentu

byly vytipovany jako nejperspektivnéjsi kromé verejné spravy jesté segmenty “datova

zurnalistika”, “ICT” a “véda a vyzkum”, jejichz charakteristiky ziskané v ramci marketingového
vyzkumu uvadime vyse.

Verejnost
Role:

koncovy uzivatel
Charakteristika:

Vefejnost je reprezentovana “béznym ob&anem” jakozto uzivatelem produkt(l a sluzeb, které
vznikly na zakladé otevienych dat. Protoze ale takové uzivani produktl a sluzeb vyZzaduje
urcité predpoklady (ur€ity stupen informatické gramotnosti), mezi koncové uzivatele
“vefejnost”’ fadime spiSe “odbornou vefejnost”, tedy ob€any se zajmem o data a ty, ktefi

v 13y

“tusi”, ze dana sluzba €erpa z otevienych dat.

Tato cilova skupina je nejhure postizitelna a je otazkou, zda na tuto skupinu ma smysl
soustfedit v ramci komunikace o otevienych datech vyraznéjsi pozornost, snad jen v situaci,
kdy bude oblast komunikace o otevienych datech dostate¢né personalné a financné
zajisténa ze strany OHA.

Osviceni poskytovatelé

Role:

poskytovatel, uzivatel-zpracovatel, koncovy uzivatel
Charakteristika:

“Osvicenym poskytovatelem”, je takova organizace, ktera poskytuje oteviena data, i kdyz to
neni jeji povinnosti.

V zahraniCi Ize najit pfiklady poskytovateld z komeréni sféry, i kdyZ osvicené poskytovatele
spiSe najdeme mezi vefejnymi organizacemi a institucemi poskytujicimi sluzby vefejnosti
typu muzea, kulturni instituce, archivy. Dale mohou byt takovymi poskytovateli subjekty z fad
vyzkumnych instituci, at’ uz vefejné nebo soukromé vysoké Skoly, vefejné vyzkumné
organizace nebo vyzkumné infrastruktury. Mezi osvicené poskytovatele fadime také
poskytovatele nejrliznéjSich podpor z vefejnych zdroj a dalSi organizace vcetné vefejnych
podnikd, které by publikovaly otevfena data nad ramec vykonu vefejné spravy.
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Komunity

Role:
uzivatel-zpracovatel, koncovy uzivatel
Charakteristika:

Komunity jako skupiny lidi, které spojuje néjaka spoleéna hodnota (v nasem pfipadé
otevienost, fungujici digitalizovana vefejna sprava vyuZivajici data, vyuZiti otevfenych dat
pro vzdélavani) mohou byt vhodna cilova skupina komunikace o otevienych datech.
Komunity mohou byt jak koncovym uZivatelem otevienych dat, tak i uZivatelem-
zpracovatelem. ProtoZe jde pravé komunitu, Ize oCekavat, Ze zejména v téchto skupinach
bychom mohli hledat cenné influencery, ktefi dané sdéleni mohou ucinné Sifit dal.

Ptiklady komunit relevantnich pro komunikaci o otevienych datech: Cesko.Digital, OSF,
Czechitas, Oteviena mésta. Existujici komunity pravidelné monitoruje Studie dopadt
otevienych dat, ze které Ize Cerpat aktualni informace.

Dodavatelé feSeni pro oteviena data
Role:

uzivatel-zpracovatel

Charakteristika:

Dodavatelé technologickych feSeni pro oteviena data jsou specifickou cilovou skupinou,
odliSnou od ostatnich uzivatelG-zpracovatell otevienych dat — protoze zajistuji na zakladé
smluvnich vztaht s poskytovateli otevienych dat technologicka feSeni pro publikaci a
katalogizaci otevienych dat, potfebuiji jiny typ informaci. Jednak musi mit pfistup ke stejnému
znalostnimu zazemi jako poskytovatelé otevienych dat, dalSim vstupem pro jejich praci jsou
pokrocilé technologické znalosti.
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Cil komunikace a design sdéleni

Komunikace o otevienych datech zahrnuje riizna sdéleni pro rizné cilové skupiny — v
zasadé mlzeme témata otevienych dat rozdélit na “stala” témata (napf. vzdélavani, kvalita
dat), ktera je tfeba komunikovat pravidelné a priibézné, a “aktualni” témata, ktera se tykaji

konkrétnich pfilezitosti a problému, které je tfeba aktualné fesit (novinky, technologie,
legislativa).
Témata sdéleni

V soucéasné dobé mizeme mezi hlavni témata, o kterych je tfeba s cilovymi skupinami
komunikovat, nasledujici kategorie (u kazdého tématu uvadime nejrelevantnéjsi cilové
skupiny):

e Propagace NKOD
o Cilova skupina: ICT, komunity
e P¥iklady dobré praxe

o Cilova skupina: ICT, komunity, vefejna sprava, dalsi cilové skupiny dle
konkrétniho tématu “dobré praxe”

e Pfiklady Spatné praxe

o Cilova skupina: vefejna sprava, komunity
e ZlepSovani kvality dat

o Cilova skupina: Vefejna sprava, ICT, komunity
e Informovani o povinnostech poskytovat OD

o Cilova skupina: Vefejna sprava (poskytovatelé otevienych dat), dodavatelé
feSeni pro otevifena data, uzivatelé-zpracovatelé otevienych dat

e Vzdélavani v oblasti OD

o Cilova skupina: Vefejna sprava (poskytovatelé otevienych dat), uzivatelé-
zpracovatelé otevienych dat, osviceni poskytovatelé, komunity, dodavatelé
feSeni pro oteviena data

e Posilovani zajmu o vyuziti OD
o Cilova skupina: Vefejna sprava (poskytovatelé otevienych dat), komunity
e Obecné Sifeni povédomi o OD

o Cilova skupina: vefejnost, vefejna sprava, uzivatelé-zpracovatelé, osviceni
poskytovatelé
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Novinky o otevienych datech
o Cilova skupina: datova zurnalistika
Open data wishlist

o Cilova skupina: uZivatelé-zpracovatelé otevienych dat, datova Zurnalistika

Format sdéleni

V soucasné dobé jsou pro komunikaci vyuzivany nasledujici formaty:

kratky informacni text (novinka, tweet, atp.) — tento format se nejcastéji vyuziva

v online prostfedi, tedy na portalu otevienych dat data.gov.cz a pfi komunikaci skrze
socialni sité

stfedné dlouhy informacni text — tento format je vhodny pro pravidelné newslettery,
které jsou cca 4x ro¢né rozeslany na seznam odbérateld newsletteru

dlouhy informachni text (¢lanek) — tento format se v sou€asnosti vyuziva v ramci public
relations pro propagacni ¢lanky na portalu otevienych dat data.gov.cz a v riznych
tisténych a online Casopisech (eGovernment, Moderni obec, Obec a finance)

call to action text (pozvanky, vyzvy) — tento format je vyuzivan pro kratka specialni
sdéleni, jako napf. save-the-date a pozvanky na konferenci, pozvanky na Skoleni s
vyzvou K registraci

studie, survey — tento format je vyuzivan pfedevsim skrze zvefejnéni vyro¢ni zpravy
o stavu otevienych dat. Dale Ize do tohoto formatu zahrnout zvefejfiované statistiky
o kvalité dat v NKOD.

online a onsite prezentace — tento format je pravidelné vyuzivan na raznych typech
akci (konference, seminare, workshopy)

osobni komunikace — tento format je uréen pro osobni jednani se zastupci cilovych
skupin otevfenych dat

DalSi doporucené prostfedky pro komunikaci o otevienych datech:

reportaz pro TV nebo rozhlas
rozhovor pro TV nebo rozhlas
online tutorial

specialni sekce POD



L ] L ]
Evropska unie e e
Evropsky socialni fond seses ssss MMNISTERSTVO VNITRA
&ni X SRRSO OED  FpopE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost sssess00e
[ B R R R R N K |

Komunikacni kanaly

Ne v8echny kanaly béZzné marketingové komunikace jsou vhodné pro vyuZiti pfi komunikaci
o otevienych datech. Mezi hlavni vyuzitelné skupiny komunikacnich kanall patfi akce,
socialni sité a web, public relations - publicita v riznych médiich, mailing, osobni
komunikace a pfipadné reklama.

S komunikacnimi kanaly Ize do jisté miry pracovat také v navaznosti na segmenty, ovsem
z logiky véci to neplati vzdy - neni realné provozovat nékolik Twitterovych uctd, stejné jako
provozovat nékolik webu pro rizné segmenty apod.

Je tak nutné se v zakladu smifit s urCitym promichanim komunikace, ovSem zaroven plati, Ze
by sdéleni cilené na urcity segment, komunikované na “sdileném kanalu”, mélo byt
stravitelné i pro ostatni segmenty.

V souCasnosti pouzivané kanaly

® pravidelné vyuZivané:
o hlavni kanaly: data.gov.cz, twitter, newsletter, 1x ro€né& konference

O vedlejsi kanaly: Casopisy eGovernment, Moderni obec aj., vybrané akce
(ISSS, Mikulov, Open Data Expo)

@® prileZitostné vyuzivané:
O mailing na ad hoc skupiny

O  spoluprace s komunitami (Nadace OSF, Oteviena mésta, Czechitas, SMO
ER..)

O ucast na akcich jinych organizatoru

V nasledujici tabulce uvadime pfehled doporu€enych a v sou€asnosti vyuzivanych
komunikacnich kanall v€etné formatu sdéleni, obvyklého obsahu, dosahu daného kanalu,
cilové skupiny a méfeni efektivity komunikace:

region
typ kanalu format obsah sdéleni /dosah |cilova skupina |metrika
Akce
veF?jné navstévnos
SMOCR - krajska setkani |prezentace |dle aktualni priority ~ |kraje  |SPrava, t
uzivatele-
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zpracovatelé,
komunity

Vyroéni konference
Otevrena data

prezentace

celkovy stav

publikace otevienych
dat, legislativa, kvalita

dat a dalSi prioritni
témata

celostat
ni

vefejna
sprava,
uzivatelé-
zpracovatelé,
komunity

navstévnos
t

ISSS

prezentace

dle aktualni priority

celostat
ni

vefejna
sprava,
dodavatelé
feseni pro OD

navstévnos
t

Mikulov

prezentace

dle aktudlni priority

celostat
ni

vefejna
sprava,
dodavatelé
feSeni pro OD

navstévnos
t

URBIS

prezentace

dle aktualni priority

celostat
ni

verejna
sprava,
uzivatelé-
zpracovatelé,
komunity

navstévnos
t

OpenAlt

prezentace

dle aktualni priority

celostat
ni

uzivatelé-
zpracovatelé,
komunity

navstévnos
t

Prague Data Cities
Congress

prezentace

dle aktualni priority

celostat
ni

vefejna
sprava,
uzivatelé-
zpracovatelé,
komunity,
osviceni
poskytovatelé

navstévnos
t

Open Data Expo

prezentace

dle aktualni priority

celostat
ni

vefejna
sprava,
uzivatelé-
zpracovatelé,
komunity,
osviceni
poskytovatelé

navstévnos
t

Casopisy tisténé/online
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vefejna
sprava,
uzivatelé-
vybrany aktualni zpracovatelé,
problém, osvétové celostat|dodavatelé
eGovernment ¢lanek ¢lanky ni feSeni pro OD |naklad
vefejna
vybrany aktualni sprava,
problém, osvétové celostat|osviceni
Verejna sprava clanek clanky ni poskytovatelé |naklad
verejna
sprava,
uzivatelé-
vybrany aktualni zpracovatelé,
problém, osvétové celostat|osviceni
Moderni obec ¢lanek ¢lanky ni poskytovatelé [naklad
verejna
sprava,
uzivatelé-
vybrany aktualni zpracovatelé,
problém, osvétové celostat|osviceni
Obec a finance Clanek clanky ni poskytovatelé |naklad
vefejna
sprava,
uzivatelé-
zpracovatelé,
vybrany aktualni komunity,
problém, osvétové celostat|osviceni
InS SMO CR &lanek lanky ni poskytovatelé |naklad
On-line
verejna
sprava,
informace o aktualnim uzivatelé-
Elektronicky zpravodaj déni, pozvanky, celostat|zpracovatelé, |sledovanos
SMOCR zprava Skoleni ni komunity t webu
verejna
informace o aktualnim sprava,
¢lanek +  |déni, pozvanky, celostat|uZzivatele- pocet
Newsletter zpravy Skoleni ni zpracovatelé, |adresatl
komunity,




poskytovatelé
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osviceni

Twitter

zprava

informace o
nejraznéjsich
tématech

celostat
ni

verejna
sprava,
uzivatelé-
zpracovatelé,
komunity,
osviceni
poskytovatelé

pocet
zobrazeni

verejna
sprava,
uzivatele-
zpracovatelé,
komunity,
osviceni
informace o aktualnim [celostat|poskytovatelé, [sledovanos
novinky zprava déni, pozvanky ni verejnost t webu
verejna
sprava,
uzivatelé-
zpracovatelé,
vybrany aktualni komunity,
problém, vzdélavaci osviceni
¢lanky, osvétové celostat|poskytovatelé, |sledovanos
¢lanky ¢lanek ¢lanky ni verejnost t webu
Pracovni skupina pro
oteviena data
informace o aktualnim|vybran
déni, feSeni a pocet
osobni setkani prezentace |konkrétnich problém( |skupina|vefejna sprava |ucastniki

DalSi doporu¢ené komunikacni kanaly

Nasledujici komunikaéni kanaly zatim v komunikaci o otevifenych datech vyuzivané nejsou,
navrh pro jejich vyuZiti v komunikaci vychazi z vysledk( marketingového vyzkumu.
e lokalni nebo regionalni televizni kanaly
e online nebo onsite setkani (specializované seminare a workshopy) s konkrétni

cilovou skupinou
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¢lanky na odbornych webech (v oboru ICT, reality, doprava)
LinkedIn
databaze firemnich katalogu

Konkrétni vyuziti uvedenych kanall je popsano v nasledujici kapitole u jednotlivych cilovych
skupin.

Doporuceni pro komunikaci s kliCovymi segmenty

V ramci marketingového vyzkumu uzivatelG-zpracovatell otevienych dat byly identifikovany
Ctyfi klicové cilové skupiny, mezi které byl zahrnut také segment Vefejna sprava. Tato cilova
skupina muze byt poskytovatelem otevienych dat, uzivatelem-zpracovatelem i koncovym
uzivatelem otevienych dat. Bylo zjiSténo, Zze pfi komunikaci neni tfeba rozliSovat mezi témito
jednotlivymi rolemi — technické provedeni komunikace bude stale stejné, liSit se budou pouze
sdélovana témata.

V nésledujicim textu uvadime navrh komunikace pro cilové skupiny otevienych dat, ktery
vychazi z vysledkd marketingového vyzkumu. Nejprve je shrnuta charakteristika daného
segmentu z hlediska potencialni komunikace, nasledné se vénujeme otazkam zacileni na
segment (targeting), nasleduje positioning a navrh strategie pro sdéleni.

Datova Zurnalistika a publicistika

Vv,

.....

vystupy a infografiky, pfipadné aplikace — to vSe muze béhem nékolika hodin zasahnout
stovky tisic uzivatel(, a poslouzi jako ukazkova propagace vyuziti otevienych dat a jejich
moznosti.

V tomto kontextu se tak usili viozené do komunikace s datovymi novinafi (pfestoze je
pocetné velmi mala) zaroCuje nékolikanasobné a z marketingového hlediska je velmi
Zadouci.

Narozdil od jinych cilovych skupin si datovi novinafi uvédomuiji, Ze existuje narodni
koordinator otevienych dat, a jsou pfipraveni s nim komunikovat. Nevyuzivaji pfiliS ¢asto
Narodni katalog otevienych dat a zajimaji se o data z rlznych oblasti, maji Siroky zabér.
Datovi novinafi se €asto zu€astriuji konferenci a workshopt a komunikuji navzajem mezi
sebou. Data se snazi aktivné ziskavat, jsou ochotni je kupovat i ziskavat neoficialni cestou.
Ocekavaji spisSe partnersky vztah s narodnim koordinatorem otevienych dat, citi spolecny
zajem. Sami se rozhoduji o tom, ktera data budou vyuzivat a vnimaji problémy pfi
zpracovani dat a chyby

v nich.

Z uskute€nénych rozhovort Ize déle dovodit, Ze:

e maji velky zajem o data souvisejici s aktualnim spoleCenskym dénim (volby, konflikty,
ekonomicka situace), pfipadné o historicka a dlouhodoba data, kterymi Ize komentovat
soucCasné déni (meteorologické statistiky, imigrace, emigrace)
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e urCitou hodnotou je pro né moznost ziskani/otevieni dat rychle - v pfipadé, Ze ve
spolecnosti rezonuje néjaké téma, které za mésic, dva jiz nebude aktualni (v minulosti napf.
covidové statistiky)

e neni pro né az tak zasadni, zda jsou data pravidelné aktualizovana a udrzovana - v
silach redakci neni s daty pracovat skute¢né dlouhodobé, jde ¢asto o jednorazovy nebo
Casové omezeny vystup

Na zakladé vySe uvedeného muzeme predpokladat, ze:
e informovanim o zvefejnéni nového souboru atraktivnich dat jsme schopni vyvolat jejich
zajem a naslednou aktivitu (vydani ¢lanku, vytvoreni aplikace)

Targeting:

V pfipadé datovych novinail hovofime o velmi specifické skupiné, kterou Ize oslovovat
naprosto presné (tedy oslovenim konkrétniho novinare, redakce konkrétniho média ¢i
redakci v8ech relevantnich médii).

Vzhledem k pomérné omezenému mnozstvi novinarl, ktefi se povazuji za “datové novinare”,
je vhodné uvazovat v kontextu toho, ze ve vétSiné redakci vyznamnéjSich médii plsobi
novinafi, ktefi maji analytické mysleni a maji k otevienym datim vztah, byt se za datové
novinare sami neoznacuji a nelze je tedy identifikovat pfitomnosti v néjaké formalni “datové
redakci”.

Pro tento segment je tedy vhodné pracovat jak s oslovovanim konkrétnich jedincu a redakci,
tak s oslovovanim SirSiho spektra médii.

Navrh pro cileni:

e Vytvoreni separatniho mailing listu “datovi novinafi” z jiz ziskanych kontaktl a jeho
postupné doplfiovani.

e Aktivni ziskavani leadl — rozeslani kampané do redakci viech ¢eskych médii

s ukazkovym ,novinarskym® newsletterem (tzn. jako tiskova zprava) + vyzvou k odbéru.

e Aktivni ziskavani leadll — organizovani samostatnych on-line nebo offline workshop
cilenych na datovou novinafinu.

e Publikovani na Twitteru — zde Ize o€ekavat nejsilngjsi zastoupeni novinaiské obce v
ramci socialnich siti.

Positioning:

Segment, ktery jsme definovali jako nejperspektivnéjsi, je zarover nejnaroCnéjsi co do
servisu a kvalitni komunikace. Dle rozhovord nepovaZzuje roli narodniho koordinatora za
zasadni — fandi mu, ale opakované zmirfiuje ,ne zcela silnou® pozici v systému zvefejfiovani
dat.

Je nabiledni, Ze strategickou komunikaci nemuzeme zasadné& ménit politickou realitu, ovsem
méli bychom se soustfedit na kvalitni zaklad dalSi spoluprace v daném segmentu.
Komunikace by tak méla podpofit to, ze pravé tym narodniho koordinatora je stabilnim a
spolehlivym partnerem, ktery se vyznacuje tim, Ze je ochotny vnimat problematiku
otevfenych dat na vSech urovnich, méa sebereflexi a stale hleda nové cesty, jak vefejnosti
nabidnout lepSi sluzby.
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Jako vhodny positioning vic¢i danému segmentu se nam jevi nasledujici formulace:
Viychazime vstfic vasim potfebam. Jsme otevieni a vnimame vasi zpétnou vazbu. Chapeme
vas jako ddlezité partnery, a proto vam poskytujeme kvalitni servis.

Navrh strategie pro sdéleni:

Veskera sdéleni by méla podporovat pozadovany positioning v daném segmentu.
Je proto doporu¢eno komunikovat nasledujici témata:

Novinky v otevienych datech (kliova slova - servis, otevienost, potfeby)

Segment velmi vyrazné zajimaji informace o tom, co se ve véci otevienych dat chysta.
Takové informace Ize rozdélit na dvé skupiny:

a) obecné chystané zmény v legislativé, plany na vyuZiti otevifenych dat statnimi
institucemi, pfipadné nové a zasadni projekty tykajici se otevienych dat v Ceské republice,
b) konkrétni nové sady otevienych dat.

Informace z prvni kategorie pfedpokladaji vyuziti v klasickych novinarskych utvarech,
¢lancich a zpravach. Mély by tak byt publikované ve formé&, ktera novinafllm umozni zpravu
rovnou prevzit nebo dale rozvést. Obsahovat by tak mély odpovédi na zakladni Zurnalistické
otazky kdo, co, kdy, kde, jak a pro€. Jde tedy v zasadé o klasické tiskové zpravy, které
budeme dle cileni zasilat pfimo danym novinafiim &i na vytipované redakce.

Druha kategorie pak slouzi pfimo novinaifim, nebot v€asna informace o sadé dat chystanych
ke zvefejnéni jim dava moznost s predstihem uvazovat o jejich pfipadném zverejnéni,
rozvrhnout kapacity a pfipadné dopfedu vznést individualni pfipominky. Zde je nutné dodrzet
jednoduchost, stru¢nost a uziteCnost komunikace — tzn. e-mail s pfedmétem ,Zajimavé
datové sady chystané ke zvefejnéni béhem kvétna 2022“ + v téle e-mailu jasné rozepsany
zakladni informace o chystanych sadach.

Pokud neni mozné tyto informace zasilat v pfedstihu, pak Ize na stejném principu zasilat
»shrnujici“ e-mail o sadach zverejnénych v poslednim mésici, nicméné atraktivita a
vyuzitelnost bude o néco nizsi.

Pokud by se nam v tomto sméru podafilo udrzet urcitou exkluzivitu komunikace (napf.
zasilanim ,aviza“ jen vytipovanému okruhu novinai(), budeme dale upeviovat vztah
segmentu s narodnim koordinatorem a zvySovat pravdépodobnost vyuziti téchto otevienych
dat. Zde v8ak chapeme, Ze jde o urcity nesoulad s podstatou principu otevienych dat.
Doporuceny format: mésicni newsletter ¢i tiskové zpravy

Rychly “update” (kliC¢ova slova - servis, partnerstvi)

Spoluprace s novinafi, specialné v dobé velkého tlaku na aktualnost obsahu, je typicka tim,
Ze novinafi radi vyuzivaji materialy, které jsou ovérené, kvalitné zpracované a hlavné —
snadno vyuZzitelné. Format rychlého updatu upouta pozornost hlavné téch méné zdatnych
datovych novinarl (typicky téch, ktefi se této €innosti nevénuji naplno a nejsou tak dobre
zorientovani

v moznostech OD). Typickym sdélenim m(ze byt napf. upozornéni na updatovana data

v souvislosti s blizicimi se volbami nebo tfeba informace o tom, Ze do registru pfibyla nova
statistika cizinct na tzemi CR.
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Jde o sdéleni, které nemusi vZdy souviset s aktualnim zvefejnénim nové datové sady, ale
spiSe s aktualni situaci, kdy se moznost vyuziti otevienych dat v ¢lanku, infografice apod.
nabizi.

Doporucéeny format: nepravidelny newsletter

On-line Q&A streamy (kli€ova slova - partnerstvi, zpétna vazba)

Hodinova “minikonference” otevienych dat plna otdzek a odpovédi.

Prestoze se dle prizkumu novinafi zu¢astiuji nejriznéjSich akci a konferenci, usporadat
prilezitostné hodinové vysilani o novinkach tykajicich se otevfenych dat a jejich vyuzitelnosti
Cisté pro datové novinafe by mélo byt pro vdechny zu¢astnéné v zasadé ¢asové nenarocnou
zalezitosti. Komorni prostfedi (pouze pro cilovou skupinu) zaroven povede k dalSimu
navazani vztahu a jejich udrzovani ze strany tymu koordinatora.

V ramci Q&A seance doporu€ujeme dopfedu stanovit okruh témat (napf. otevirani novych
dat, legislativni/technologické novinky, trendy ve vyuziti dat), ale hlavné klast diraz na
dotazy zu€astnénych novinara.

Doporuceny format: Youtube/Facebook Live

Propagace ,open data wishlistu® (kliCova slova: zpétna vazba, servis)

V ramci prizkumu ani jednou nebyl respondentem zminén “wishlist” jako nastroj k tomu, aby
byla néjaka konkrétni data oteviena. Ale pokud néktery ze segmentd ma enormni zajem

o zvefejnéni urcitych datovych sad, jsou to pravé datovi novinafi. V soucasné podobé vSak
seznam pUsobi ponékud nepresvédcive, nebot chybi hmatatelny dikaz o tom, Ze “to ma
smysl”.

V tomto pfipadé se nabizi pfepracovani této podstranky. Zaslané tipy by se (po
zkontrolovani editorem, zda je vibec mozné takova data otevfit) zvefejhiovaly na strance s
formulafem, pfi¢emz by uzivatelé mohli “upvotovat’(podobné jako na socialni siti Reddit) ta

Vv

Rada uzivatell (i mimo segment) by tak mohla projevit svdj nazor, aniz by musela vypliiovat
cely dotaznik. Pribézné by komunita kolem otevfenych dat generovala seznam
“nejzadanéjSich” dat, ¢imz by dostal koordinator uzite€nou zpétnou vazbu, zajimavy
argument pfi vyjednavani s ostatnimi castmi vefejné spravy, a marketingové vyuzitelné
sdéleni v pfipadé, ze se vefejnosti Zadana data podafilo otevrit.

Doporuceny format: webova stranka, propagace Twitter

Informaéni a komunikacni technologie (ICT)

Charakterem odliSna skupina od pfedchozi. Vystupy tohoto segmentu nemaiji az tak velky
okamzity dosah, ale ¢asto jde o inovativni produkty, které dlouhodobé slouzi dalSim
uzivatelim a samotnym tvarcim generuji zisk €i jsou zdrojem jejich obZivy.

Zastupci ICT sektoru pfili§ nechodi na open data udalosti, maji jen primérny socialni kapital.
Pracuji v komer¢nim sektoru, nej¢astéji ve firmach do 50 zaméstnancu a byvaji to oni, kdo
rozhoduje o zpracovani dat. K ziskani dat vyuzivaji oficialni portal poskytovatele, nevyuzivaji
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narodni katalog jako hlavni zdroj dat. NejCastéji pracuji na zakazku a je pro n&j velmi dilezita
strojova Citelnost dat. V soucasnosti jim vadi nedostatecna kvalita a nebo nevyuzitelnost
nékterych dat.

Dale Ize z uskuteénénych rozhovort dovodit:

e jsou zvykli si “poradit sami” a €ast z nich vyuziva stale stejna data

e budou velmi citlivi na (ne)kvalitu dat a jejich dlouhodobost

e pravdépodobné se nebudou tolik zajimat o obecné principy otevienych dat, ale budou
velmi interesovani v novinkach v oblasti, ktera je Zivi/zajima

Na zakladé vySe uvedeného mizeme predpokladat:
e drzi si urcity odstup od statni spravy i tymu koordinatora
e vnimaji uréitou pomalost a neflexibilitu statu

Targeting:

Z hlediska marketingového cileni patfi tento segment k t&m sloZité popsatelnym, nebot je
velmi Siroky. Ma relativné vysoké IT dovednosti, je schopen se vypofadat s fadou prekazek
souvisejicich s otevienymi daty. Z vyzkumu vyplyva, Ze jejich vztah k otevienym datiim je
spi$ utilitarni.

Toto nam v cileni na skupinu pfili§ nepomaha. NejvhodnéjSim mistem, kde tuto skupinu
zasahnout, by bylo na ose “poskytovatel-zpracovatel”’. Problém je v tom, Ze podle prizkumu
ve vice nez 70 % pfipadu poskytovatel dat jednoduSe nevi o tom, jak a zda vlabec jsou jeho
data timto segmentem vyuzivana. PfinejmenSim do okamziku, kdy vSe funguje tak, jak je
ocekavano.

Cileni na tento segment tak bude do urcité miry plosné. Jednou z cest mize byt jasné “call
to action” umisténé na web otevienych dat, Twitter i do newsletteru. Toto call to action by
mélo klast dlraz na byznysové vyuziti otevienych dat, tedy napf. ,Vyuzijte ve svém
podnikani silu otevienych dat! Ziskejte informaéni naskok na >> LINK” Tim bychom mohli
zaujmout zastupce segmentu, aby oteviena data nevnimal jako né&jaky teoreticky koncept.
Druhou moznosti je placena e-mailova kampar zaméfena na malé a stfedni IT podniky
pomoci n&jakého jiz zavedeného systému (napf. Everesta business pool &i podobné).

DalSi moznosti, jak oslovit zastupce malych firem ve vztahu k IT, je zfizeni profilu na socialni
siti LinkedIn. Ta by mohla byt vhodnou cestou k osloveni této skupiny.

Variantou je cesta zasahu Sirdiho publika, napf. ¢lanky v ¢asopisech a na webech pro
podnikatele (typu Forbes) nebo zaméfené na IT (Chip, Lupa, Zivé), vzdy v kontextu néjakého
success story.

Jelikoz jsou z 82 % z komeréni sféry, snazime se je oslovit na takovych platformach, kde se
komerc&ni sféra vyskytuje nejcastéji.

Navrh pro cileni:

e Doplfovat jasné “komercni” call to action do jiz vyuzivanych kandlu (pouze u
relevantnich sdéleni)

e Vyuziti firemnich katalogl — napf. https://www.merk.cz/, https://www.meritum.cz/ nebo
https://www.ebusinesspool.cz/

Positioning:
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Segment ¢asto naprosto pragmaticky pracuje s tim, co ma k dispozici, a nema ambice
vstupovat v jednani s poskytovateli, ani narodnim koordinatorem. Ni€emu se nebrani, ale
chce zejména dale vyuzivat nastroje, které jsou k dispozici.

Lze tak vnimat to, ze hlavnim zajmem je, aby se situace s otevienymi daty zadnym
zpusobem “nezhorsila”. Nemaiji potfebu byt zapojovani ani informovani nad ramec
soucasného stavu pravdépodobné i proto, ze citi, ze by to realné nic nepfineslo.

Co vnimaji jako hlavni bariéru, jsou nevhodné zpracovana data (strojova citelnost,
nedostupnost dat, neni kurator — obecné vyrazné podpriameérné hodnoceni kvality dat).
Proto navrhujeme positioning, ktery posili vnimani statu, resp. narodniho koordinatora, jako
autority, ktera za oteviena data ruci, je v jeho silach postupné zvySovat jejich kvalitu a
dokaze uzivatelim poskytnout vyznamny servis.

Otevriena data jsou férovou prileZitosti i inspiraci. Jako narodni koordinator jsme garantem
foho, Ze se na né muZzete spolehnout a postavit na nich svij business. Reprezentujeme
moderni a flexibilni ¢ast statni spravy.

Navrh strategie pro sdéleni:
Veskera sdéleni by méla podporovat poZzadovany positioning v daném segmentu.

Zelena fajfka“ (kli¢ova slova: spolehlivost, pfileZitost)

Z rozhovor0 s jednotlivymi stakeholdery ¢asto vnimame urcitou frustraci nad tim, Zze data
nejsou dostatecné oSetfena co do kvality i aktualnosti, datasety jsou roztfisténé apod.
V tomto sméru bychom mohli komunikovat “seal of quality” ur€itych dat, symbolizovanou
jednoduchym symbolem (napf. zelenou fajfkou).

Tuto ,pecet” by dostala data, ktera by byla do systému otevienych dat zarfazena:

e v dostate¢né kvalité co do aktuality a struktury datasett

e s predpokladem toho, ze v této kvalité jiz budou poskytovana i nadale

Zastupci segmentu by pak méli jistotu, Ze v tomto pfipadé data splfuji jejich pomérné vysoké
standardy, bude to tak i do budoucna, a nemusi se bat na nich néjaky novy business.
Doporuceny format: post na socialni siti, znacka v NKOD

Pribéhy uspésSnych (kliC¢ova slova: business, inspirace)

Format ,dobré praxe® Ize jist& vnimat jako uzite€ny, pro pestrou cilovou ICT skupinu, ¢asto

z komercniho segmentu, bychom vSak doporucili zvolit trochu jiny tone-of-voice, idealné
formou pfipadové studie Ci profilovych rozhovoru s lidmi, ktefi na open datech postavili svUj
obchodni uspéch. At uz pujde o posty na Twitter &i pfipadné na LinkedIn, detailnéjsi odkazy
¢i rozhovory, mélo by jit o sdéleni, které bude pro cilovou skupinu snadno uchopitelné. Tedy:
e pfedstaveni uspé&dného vyuziti otevienych dat v podnikani

e use case atraktivniho hrace na trhu

e _humans of* - profil inovatora a popis jeho cesty

Doporuceny format: post na socialni siti, PR ¢lanek v ¢asopise ¢i na oborovém webu
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Kampar NKOD (kli€ova slova: inspirace, moderni)

Podle prizkumu je znalost narodniho katalogu otevienych dat v pfipadé tohoto segmentu jen
priimérna, stejné jako nikdo pravidelné katalog nevyuziva. Je zfejmé, pro¢ tomu tak je - tento
segment zjevné ma urcité “tunelové vidéni” a neciti potfebu jej rozSifovat. Piesto se
domnivame, Ze v tomto pfipadé by davalo smysl jit “proti proudu” a komunikovat segmentu
samotnou existenci NKOD jako zajimavého nastroje, ktery mize pfinést fadu novych
prilezitosti.

Konkrétni sdéleni by tak mohlo mit podobu PR ¢€lanku nebo mailové rozesilky z firemnich
katalogl s jasnym podnikatelskym wordingem — ,Budte o krok pfed konkurenci. Vyuzijte
moznosti, ktera vaSemu podnikani nabizi stat a jeho oteviena data!”

Doporuceny format: mailova rozesilka, PR &lanek

Vefejna sprava

Skupina, ktera ma k otevienym datdm velmi specificky vztah. KliC¢ovym a unikatnim
atributem je blizkost ke zdrojim dat. Mohou byt poskytovateli a zpracovateli dat. Teoreticky
tak mohou mit pfistup k datim jednodussi a mohou byt v ¢asti fetézce otevienych dat vice
zainteresovani nez ostatni segmenty. Vhodné zapojeni vefejné spravy mize zasadné
zvySovat kvalitu otevienych dat. Tento segment primarné nefeSi obchodni stranku véci a ma
zajem i o data, ktera nyni nejsou dostupna. Zastupci vefejné spravy se nadprimérné ¢asto
ucastni open data udalosti a konferenci a komunikuji s ostatnimi poskytovateli/zpracovateli.
Velmi dobfe znaji koordinatora otevienych dat.

Dale Ize z uskute€nénych rozhovora dovodit:

e jsou si dobfe védomi objektivnich divodu, pro¢ néktera data nejsou dostupna, a zaroven
znaji postupy, jak je ziskat

e mohou se snazit vice vychazet vstfic kolegiim ze stejného segmentu (kolegialita)

e mohou byt omezovani/podporovani aktualni politickou reprezentaci a musi na ni brat
ohledy

Na zakladé vySe uvedeného muzeme predpokladat:

e vnimani koordinatora jako ,jednoho z nas®, ale do urcité miry i jako ,dohled"

e velmi pestré nazorové vnimani celé problematiky otevienych dat, velmi rdzné individuaini
zkuSenosti

Targeting:

Teoreticky nejsnaze zasazitelnou skupinou pro narodniho koordinatora by mél byt verejny
sektor. Je dobfe popsany, z hlediska struktury vcelku transparentni. Je dokonce
pravdépodobné, Ze jiz existuji néjaké mailing listy nebo alespon vytipované okruhy téch, ktefi
s otevienymi daty v ramci vefejné spravy pracuji.

Pokud takové seznamy existuji, pfipadné je mozné je ziskat & snadno vygenerovat, dava
smysl je pouzivat. Tento segment preferuje e-mailovou komunikaci v 71 % pfipadd, coz je
dal$im dlvodem, pro¢ tento postup zapojit.
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Jesté vyraznéjsi preferenci nez v pfipadé e-mailové komunikace respondenti uvadéli
“publikovani na webu”. V tomto pfipadé hodnota 87 % vypada velmi jednoznacné, oviem je
tfeba zvazovat, zda preference koreluje s tim, jak Casto uZivatelé z daného segmentu na
web skute¢né chodi. Lze to napf. interpretovat i tak, ze kolegové ze statni spravy a
samospravy o¢ekavaji od narodniho koordinatora kvalitné zpracovanou informaéni zakladnu,
kam si mohou “sahnout” pro informace, kdykoliv si nebudou né&im jisti. Je vSak otazkou, zda
jsou schopni takto vstiebat i aktuality.

Proto by bylo vhodné témto uzivatelim navigaci maximalné usnadnit a vytvofit komunikacni
linku — rubriku jen pro né, aby méli divod se na web Castéji vracet.

Velmi chladné se segment stavi v k vyuzivani socialnich siti (pouze 13 % zminilo variantu
,ano“), naopak ze vSech segmentl nejvic pozitivné vnima konference, workshopy i
seminare. Osobni kontakt se i v rozhovorech zminuje jako pfinosny, je tedy vhodné v ném
pokracovat

a je-li to mozné, jesté jej zintenzivnit (napf. ve formé kratSich on-line setkani).

Navrh pro cileni:

e Vytvoreni mailing listu samostatné pro tento segment.

e Vytvoreni specialni rubriky &i série ¢lankl na téma “Statni sprava a samosprava” (idealné
s notifikatorem “Upozornit na nové ¢lanky v rubrice”)

e Zvazit specializované seminare/konference pouze pro verejnou spravu

Positioning:

Segment je velmi specificky tim, Ze data nejen vyuZziva, ale poskytuje. Vztah k narodnimu
koordinatorovi je tak do urcité miry ur€ovan tim, ze koordinator je soucasti mechanismu,
ktery tomuto segmentu stanovuje pravidla. To velmi méni dynamiku komunikace.

Je v8ak otazkou, zda vSichni zastupci tohoto segmentu vnimaji otevirani dat takto
konstruktivné. Lze se domnivat, ze soucasti komunikace narodniho koordinatora k tomuto
segmentu by stale méla byt i snaha vysvétlovat pfinos otevienych dat pro samotnou statni
spravu i samospravu, a minimalizovat tim tendenci k zvefejfiovani datasetu bez hlubsiho
smyslu.

Navrhovany positioning tak je nasleduijici:

Otevfena data nejsou pro verejnou spravu komplikaci, ale pfilezitosti pro obrovsky krok
vpfed. Pomahame vam posouvat véci kupfedu. Spole¢né zlepSujeme sluzby verejnosti.

Navrh strategie pro sdéleni:

| v tomto pfipadé plati, ze vesSkera sdéleni by méla podporovat pozadovany positioning
v daném segmentu.

Otevfena data nejsou pro verejnou spravu komplikaci, ale pfilezitosti pro obrovsky krok
vpfed. Pomahame vam posouvat véci kupfedu. Spole¢né zlepSujeme sluzby verejnosti.
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Lze oCekavat (paradoxné to Ize usuzovat z rozhovorl se zastupci jinych segmentu), ze ¢ast
statni spravy vnima zvefejfiovani dat jako zatéz navic, nema na otevirani dat zadny zvlastni
zajem, protoze tato data sama nevyuziva.

Konkrétni sdéleni pro statni spravu by tak méla byt prakticka i motivujici.

Hall of fame (kli€ova slova: prileZitosti, krok vpied)

Z rozhovort jasné vyplynulo, Ze vefejna sprava ma velkou tendenci se porovnavat a
sledovat, co délaji “ti druzi”. Rada véci “nejde” pravé do doby, nez se najde prvni odvazlivec,
ktery je realizuje. Proto chceme ostatni motivovat dobrou praxi — ale zaroven nabidnout i
praktické postiehy k tomu, zda néco podobného Ize realizovat i jinde.

Kromé komunikace toho, ze se néco podafilo (napf. dalSi mésto zacalo zverejfiovat polohu
prostfedk MHD, mésto zverejfiuje Udaje o obsazenosti P+R parkovist apod.) doporucujeme
k tomuto segmentu komunikovat i informace o tom, jak snadné/slozité je takovy projekt
zorganizovat, a zda je mozné vyuzit sdileného know-how. ldealné néjakym jasnym CTA
,Vyuzili byste néco podobného i ve vasem mésté? Ozvéte se a pomlizeme vam s tim!“

nebo

»~Jak nam fekl radni mésta Karel Novak, vyuZziti otevienych dat nakonec nebylo zdaleka tak
slozité. Pfibéh celého projektu najdete na www.mesto.cz.”

Doporuceny format: reportaz v lokalni televizi, prispévek na socialni siti

Odborné informace, manualy (kli€ova slova: pomahame vam, sluzby verejnosti)
Segment vefejné spravy vnima koordinatora typicky jako kolegy, ktefi maji agendu na
starosti, a jsou schopni jim poskytovat urcity servis. V tomto pfipadé jiz funguji pravidelné
Ctvrtletni schuzky opendatového tymu a zastupcll verfejné spravy. Odborné informace a
manualy jsou také pevnou soucasti webu, respondenti uvadeéli i nadprimérnou ucast na
opendata konferencich. V tomto pfipadé Ize jen potvrdit nastaveny trend.

Doporuéeny format: pravidelné schizky, pfispévky na konferencich, &lanky na webu

Pfiklady Spatné praxe

V rozhovorech jsme zaznamenali urcité zpétné pfiznani toho, Ze v za¢atku udélali fadu chyb.
Hodné se zminuji pfiklady dobré praxe, ale pfiklady té Spatné praxe (které na webu jsou
taktéZ popsany) respondenti zjevné nevyuzivaji (nebo o tom nehovofi) a u€i se bud metodou
pokus-omyl, nebo chybami ostatnich poskytovatel( dat.

,My jsme totiz v roce 2018 od nich dostali zpravu o kvalité otevienych dat
Kralovehradeckého kraje a z ni jsme pravé hodné Cerpali pfi té nasledné aktualizaci téch
otevienych dat, abychom se vyhnuli ttm chybam, které se pfi tom prvnim otevieni udélali v
téch datovych sadach” (citace R10)

Abychom poskytovatele mohli dobfe informovat, navrhujeme pokracovat ve sdileni Spatné
praxe o néco pfistupnéjSim zplisobem — na zakladé konkrétnich pfikladl (byt tfeba
anonymnich), kde bude jasné vidét, jaké problémy plsobi konkrétni “prohfeSek” v praxi a jak
narusuje cely fetézec dat.

Doporuceny format: videotutorial, ¢lanek na webu




[ ] -

* % % Evropska unie £ s

* * LK 3 ] 288
x Evropsky socialni fond $0se._oees gé’:ﬁ'{SETiﬁL‘;OLI:?'TRA

* 4k Operacni program Zameéstnanost gEsssenes

Absolvujte program kvality

Vzhledem k tomu, Ze otevirani dat nabira na dulezitosti, ale zarover ho ¢asto maji na
starosti mladé tymy, které konstruktivni zpétnou vazbu sami aktivné vyhledavaji,
doporucujeme ve vztahu k segmentu spustit néco, co jsme nazvali “program kvality”, ale v
realu jde opét primarné o komunikacni nastro;j.

E-mailova vyzva oslovi zastupce statni spravy, ktefi budou moci vyjadfit zajmem s “auditem”
svych otevienych dat. Zastupce koordinatora pak podle pfedem pfipravenych kritérii data
projde a ohodnoti — napf. procentualné, kdy 100 % jsou dokonale zpracovana data, 80 %
data zpracovana s urcitymi chybami apod.

»TakZe urcité ta zpétna vazba od nich je dllezita, aby ten narodni koordinator daval tém
jednotlivym poskytovatelim néjaky feedback k tomu, jak mizou ta data jesté zlepsit, jestli
tfeba postoupit na néjakou vySssi Uroven té otevienosti apod.“ (citace R10)

Toto hodnoceni bude v pfipadé, Ze bude kvalitni, komunikovano vefejnég, v€etné kratkého
komentare, idealné v poméru “2-3 pochvaly na 1 konstruktivni zpétnou vazbu”. VSechny
body v§ak budou komunikovat doporuceni koordinatora, a to zplisobem, ktery by mél byt
motivujici pro véechny.

Doporuceny format: post na socialni siti, ¢lanek v newsletteru, rubrika na webu

Véda a vyzkum

Z podstaty jsou definujicim prvkem toho segmentu velmi nadpriimérné zkuSenosti s praci a
daty, stejné jako schopnost porozumét slozitym souvislostem mezi nimi. Sice tento segment
nestoji na tvrdych kompetencich a podle prazkumu pouze 10 % segmentu programuje, je
vS8ak schopen o datech pfemyslet v SirSich souvislostech a vyuziva k tomu i svUj socialni
kapital (konference, pfednasky, dlouhodobé mezioborové spoluprace).

Pfesto na né&j nelze nahlizet pohledem Cisté akademickym, polovina tohoto segmentu dle
prizkumu pracuje v komerénim sektoru. Zastupci akademického sektoru jsou typicky ti, kdo
data zpracovavaji i o jejich zpracovani rozhoduji (70 % uzivatelt). Obchodni dovednosti
nevnimaji jako dulezité a jejich motivaci k vyuziti otevienych dat je ¢asto vyvoj aplikaci Ci
poskytovani informaci jako sluzby. Je pro né velmi dulezita oteviena licence a otevieny
format dat a vyrazné vnimaji problémy v poskytovanych datech (neuplnost, neaktualnost).
Ugastni se konferenci a workshoptl & seminaru, typicky komunikuji kvali vzajemnému
poskytovani nedostupnych dat.

Dale Ize z uskute&nénych rozhovoru dovodit:

e maji zajem spise o zefektivnéni &i rozSifeni jiz poskytovanych dat

e |ze tusit, Ze jim nejde ani tak o oteviena data jako koncept, jako o ziskani téch dat, ktera
jsou potfeba k jejich vyzkumu (za urcitych okolnosti by mohli data kupovat)

e maji velky zajem o zverejnovani konkrétnich dat a/nebo zkvalitfiovani dat, které jiz
vyuzivaji

Na zakladé vySe uvedeného muzeme predpokladat:
e mohou trpét ur€itym ,tunelovym vidénim“ v ramci svého oboru
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e oteviena data jsou pro né zajimava pouze pokud slouZi pfimo jejich oboru — tam, kde
nejsou/nefunguiji, bude zajem o oteviena data minimalni.

Targeting:

V pfipadé segmentu Véda a vyzkum jsme ve velmi podobné situaci jako u segmentu ICT.

Z rozhovor( vyplynulo, Ze tento segment preferuje ziskavani informaci z ¢lanku a
publikovani na webu. Vzhledem k tomu, Ze ke své praci nevyuzivaji Narodni katalog
otevienych dat a znalost tymu je spiSe primérna, maze byt vhodnym cilenim publikovani na
oborovych a védeckych webech. V souvislosti s tim, Ze nejcastéji vyuzivaji data z oblasti
pozorovani Zemé a zivotniho prostfedi, pfipadné meteorologie a mobility, nabizi se cilit na
weby typu Silvarium.cz (lesnictvi), zdopravy.cz (doprava) nebo tfeba bourky.com
(meteorologie).

S témito weby navazat spolupraci a v jejim rdmci na segment zacilit.

CteCku a ty nové véci, které se objevi na webovych strankach nékde v aktualitach, tak ty
webové stranky, které mé zajimaji, tak mam v té RSS ¢tecce a ty mi tam takhle vyskakuji a
tohle je pro mé takovy ten primarni zdroj, kde mam nastavené IT servery a podobné. Potom
by mé vibec neurazely emailové newslettery dostavat jednou za ¢tvrt roku treba, ten si
myslim, Ze je naprosto ok a ja jako nejsem uplné Casty uZivatel socialnich siti, nicméné
kdyby se objevilo néco na né&jakém Twitter uctu, tak tady tohle taky sleduji.“ (citace
respondenta

z vyzkumu)

Vzhledem k oboru Ize pocitat s tim, Zze pomérné dobra uspésnost v cileni by méla nastat i pfi
spolupraci s vysokymi Skolami — napf¥. nabidka prednasky €i seminare.

Zaroven doporucujeme cilit na odborné konference a workshopy, tedy na akce oborové
(lesnické, dopravni, urbanistické), kde Ize vyuZiti otevifenych dat prezentovat pravé

v konkrétnim oboru.

Navrhy pro cileni:

e Navazani spoluprace s odbornymi Casopisy a weby

e Zajisténi pfednasek na odbornych tematickych konferencich (lesnictvi, doprava)
e Rozesilka na vysoké Skoly

Positioning:

Jakkoliv bychom obecné mohli vnimat segment védy a vyzkumu jako velmi ,zvidavy®,
marketingovy vyzkum naznadil pravy opak. Vyzkumnici jsou zjevné zaméfeni primarné na
svUj obor, a oteviena data tak vnimaji spiSe jen jako dalSi zdroj informaci. Je tak
pravdépodobné, Ze oteviena data jako fenomén az tolik nefesi.

OvSem na rozdil od jinych skupin maji naopak zajem o prohlubovani jiz otevienych dat, jejich
specifickych formatech apod.

Proto by v tomto pfipadé bylo vhodné naopak zduraznovat moznost (pokud je) komunikovat
pfimo s poskytovateli dat, a sbirat zpétnou vazbu pro dalSi Upravu jejich poskytovani.
Tvorime most mezi poskytovateli a uZivateli otevienych dat. Mame odborné a technické
kompetence pomoci vam ve vasi praci.
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Navrh strategie pro sdéleni:

Hlavnim uskalim tohoto segmentu je ¢asto velmi Uzké zaméfeni a zfejmé i maly zajem o
samotny koncept otevienych dat. Komunikace by se tak méla tykat hlavné moznosti, které
otevifena data pfinasi (vychazime z toho, Ze znaji NKOD, ale nevyuZivaji) — a vzhledem

k chybéjicim tvrdym kompetencim pak i osvéta v tom, jak se s daty da pracovat.

Vystupy z hackathon

Zajimavym sdélenim pro tento segment jsou praktické vystupy a konkrétni realizace.
Vzhledem k tomu, ze tito uzivatelé jsou Casto “uzamceni” ve svych oborech (které ramcové
muzZeme dovozovat z naSich dat - Zivotni prostfedi, meteorologie, mobilita), dava smysl

v nich zajem o oteviena data podnécovat inspirativni komunikaci.

Zde proto doporu€ujeme vyuzit synergii z hackathont — komunikovat nejen vyherce, ale

i pfesnéjSi popis principu, ktery zvitézil, dale zvefejnit zajimavé projekty na dalSich pfickach.
Doporucéeny format: post na Twitteru/LinkedIn, prispévek v newsletteru

Use cases

Vzhledem k tomu, Ze segment ma podle prizkumu silné kompetence analytické, statistické
i domeénové, s velkou pravdépodobnosti pro néj budou inspirativni konkrétni pfiklady a
zajimavé vyuziti otevienych dat. Idedlni by mél byt format “use case”, ktery vétSinou
fundované, ale pfistupné popisSe konkrétni principy vyuziti otevienych dat, jejich uskali

i pfinosy. Vyhodou je, Ze zdrojem informaci bude jiZ realizovany projekt, je to tedy vhodné
sdéleni pro skupinu pracujici ve védé a vyzkumu — jsou k dispozici tvrda data, vysledky a
realizace.

Vytipované use cases by mély obsahovat jakési “CTA” s dovétkem, Ze oteviena data jsou
pfistupna a je mozné se obratit na tym koordinatora k poskytnuti dalSich informaci i podpory.
Doporuceny format: ¢lanek v odborném ¢asopise ¢i na odborném webu

Tematické prednasky

Jelikoz dle vyzkumu se zastupci tohoto segmentu nadprimeérné Casto zu€astiuji opendata
udalosti (a pfedpokladame, ze podobné to plati i pro jiny druh akci), pfedpokladame, ze by
u nich mély rezonovat odborné pifednasky pravé na konferencich.

V ramci moznosti doporucujeme tedy zprostfedkovavat tématické pfednasky a pfispévky na
konferencich ve vytipovanych odvétvich. Vzhledem k typicky vyuzivanym datim ze sekci
zivotni prostfedi, meteorologie, mobilita, se nabizi oborové konference napf.: lesnictvi,
Zivotni prostfedi, dopravni strategie, méstské planovani a urbanistika, spoluprace s
prazskym CAMPem apod.

Doporuceny format: pfednaska, prezentace na konferenci
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Verejnost

Vefejnost je koncovym uzivatele otevienych dat a nejobtiznéji zasazitelnou cilovou skupinou.
Vétsiho “zasahu” v sou€asné situaci by bylo nejspise mozné dosahnout prostfednictvim
influencert. Dale skrze odborné ¢i hobby ¢asopisy a weby (napf. letectvi — piloti mohou
vyuzivat specialni aplikace s podrobnou pfedpovédi poc€asi Cerpajici z otevienych dat)

V soucasné dobé je mozné pro komunikaci s vefejnosti vyuzivat pouze obecné komunikaéni
kanaly, jakymi jsou POD, a bézna (spiSe regionalni) masmédia.

Targeting:

Navrhy pro cileni:

e Navazani spoluprace s lokalnimi a regionalnimi TV

e Navazani spoluprace s krajovymi novinami

e Navazani spoluprace s regionalnim rozhlasem (doporucené jsou regionalni stanice
Ceského rozhlasu)

Positioning:

Otevrena data prispivaji ke zlepSeni kvality Zivota spoleénosti. Jsou zdrojem zajimavych
informaci a novou prilezitosti pro uzite¢né aplikace a sluzby.

Navrh strategie pro sdéleni: (idealné vymyslet aspon dva)
Zaklady otevienych dat

Clanek zaméfeny na zékladni informace o otevfenych datech.
Doporuceny format: ¢lanek regionalnich novinach.

Pfiklady dobré praxe

Reportaz nebo rozhovor se “znamou osobnosti” o konkrétnim uspé&sném pfipadu vyuziti
otevienych dat.

Doporuceny format: rozhovor nebo reportaz v regionalni TV a nebo rozhlase

Osviceni poskytovatelé

Osviceni poskytovatelé mohou podobné jako segment Vefejna sprava zaujimat vSechny role
v ekosystemu otevienych dat — poskytovatel, uzivatel-zpracovatel, koncovy uzivatel. V téchto
organizacich najdeme odborniky se zajmem o oteviena data a jejich osvétu, dalSi motivaci
osvicenych poskytovatelu k publikaci otevienych dat je vlastni propagace a zajem o dalSi
zhodnoceni vystupu své €innosti (napf. vyuziti otevienych dat pro edukaéni marketing,
moznosti 8irSi prezentace poskytovatele, navazani spoluprace s dalSimi subjekty, zlepSeni
postaveni v komunité). Z toho dlvodu se osviceni poskytovatelé ucastni akci o otevienych
datech a aktivné sleduji aktualni déni.



L ] L ]
* % % Evropska unie £ s
NN Evropsky socialni fond Seee esss MINISTERSTVO VNITRA
* * ol v SRRSO OED  FpopE REPUBLIKY
o Operacni program Zaméstnanost eeassesse
Targeting:

Osvicené poskytovatele mizeme hledat zejména mezi institucemi, které poskytuji néjakou
vefejnou sluzbu. Casto jsou specificky oborové zamérené.

Navrhy pro cileni:

e Vytvoreni specialniho mailing listu pro tuto cilovou skupinu

e Zajisténi pfednasek na odbornych tematickych konferencich (muzea, knihovny archivy,
vyzkumné infrastruktury, ekologie, socialni sluzby)

e Rozesilka na kluby a zajmova sdruzeni

Positioning:

Poskytujeme nové pfrileZitosti pro zhodnoceni vasi prace. Mame odborné a technické
kompetence usnadnit vam vasi praci.

Navrh strategie pro sdéleni:

PR &lanky

Clanek zamé&reny na zakladni i odborné&jsi a technické informace o otevienych datech.
Doporuéeny format: ¢lanek v odborném ¢asopise ¢i na odborném webu — hobby ¢asopisy a
weby, doménové ¢asopisy a weby

Pfiklady dobré praxe

Vyznamnou motivaci pro poskytovani otevienych dat jsou vzdy pfiklady uspésného vyuziti
publikovanych otevienych dat.

Doporucéeny format: kratky ¢lanek s odkazem v odborném casopise ¢i na odborném webu —
hobby ¢asopisy a weby, doménové Casopisy a weby, Twitter, LinkedIn

Komunity

Komunity mohou byt jak koncovym uzivatelem otevienych dat, tak i uzivatelem-
zpracovatelem. Protoze jde o skupiny lidi, které spojuje néjaka spole¢na hodnota (v naSem
pfipadé otevienost, fungujici digitalizovana vefejna sprava vyuzivajici data, vyuziti
otevfenych dat pro vzdélavani), je tfeba pfi komunikaci o otevfenych datech vyzdvihnout
zejména vyhody, které komunity diky otevienym datim mohou ziskat. Proto je vhodné

s komunitami komunikovat spiSe na individualni urovni a snazit se o jejich vtazeni do déni
kolem otevienych dat.

Targeting:
Komunit, které se mohou vénovat tématu otevienych dat, neni v Ceské republice prilis
mnoho, proto je vhodny osobni kontakt s jejich zastupci.

Navrhy pro cileni:
e Vytvofeni mailing listu samostatné pro tento segment.
e Zajisténi pfednasek na setkanich komunit
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e ZajiSténi vzdélavani “na miru” pro danou komunitu
Positioning:

Tvofime most mezi poskytovateli a uZivateli otevienych dat. Pojdme spolecné néco zménit a
zlepsit.

Navrh strategie pro sdéleni:

Newsletter
Obc&asny newsletter shrnujici aktuality z oblasti otevienych dat.
Doporucéeny format: emailova rozesilka, newsletter

Seminar o vyuZiti otevienych dat

Online seminaf zaméfeny na konkrétni pfiklady vyuziti otevienych dat a jejich vyznamu pro
koncové uZzivatele — prezentace existujicich aplikaci.

Doporucéeny format: Online seminar pro vybranou pozvanou skupinu s konkrétnim tématem
zamérenym na oblast, ve které dana komunita pusobi.

Ostatni uzivatelé-zpracovatelé otevienych dat

Uzivateli-zpracovateli mohou byt jednotlivci, tymy, organizace i komer&ni spole€nosti (firmy,
vyvojari, Skoly, novinafi ...). Specifickym pfipadem je, kdyz poskytovatel sva data zaroven
zpracovava. Typickou motivaci je v tomto pfipadé prezentace poskytovatele a propagace
otevienych dat.

V ramci vyzkumu trhu uzivatelG-zpracovatelt OD bylo identifikovano 17 segmentu uzivatelU-
zpracovatelu — tento pocet se opira o oblasti profesni ¢innosti jednotlivych uzivatela-
zpracovatelu (napf. finanéni sektor, Skolstvi, vefejna sprava, zdravotnictvi, ochrana zZivotniho
prostfedi, kultura, sluzby).

Targeting:

Navrhy pro cileni:
e Navazani spoluprace s odbornymi ¢asopisy a weby
e Zajisténi pfednasek na odbornych tematickych konferencich
e Rozesilka na kluby a zadjmova sdruzeni
e ZalozZeni uctu na LinkedIn

Positioning:

Otevfena data jsou zajimavou surovinou pro vasi ¢innost. Narodni katalog otevienych dat je
tu pro vase vyuZiti.

Navrh strategie pro sdéleni:
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VyuZiti otevienych dat

PR ¢&lanky se zaméfenim na vybrané problémy z oblasti otevienych dat a jejich vyuziti,
cilené na konkrétni doménu.

Doporucéeny format: ¢lanek v odborném ¢asopise ¢i na odborném webu — hobby ¢asopisy a
weby, doménové casopisy a weby

Reklama na webu
Reklamni banner propagujici NKOD a POD.
Doporuéeny format: reklamni banner v katalozich firem

Novinky ze svéta otevienych dat
Post na socialnich sitich
Doporuéeny format: Twitter, LinkedIn

Dodavatelé feSeni pro oteviena data

Dodavatelé technologickych feSeni pro oteviena data jsou specifickou cilovou skupinou,
odliSnou od ostatnich uzivatelU-zpracovatell otevienych dat, protoze potfebuiji jiny typ
informaci nez ostatni uzivatelé-zpracovatelé. Casto se mohou potykat s nedostateénou
znalosti aktualnich technologickych pozadavku na publikaci otevienych dat (napf. neznalost
otevienych formalnich norem).

Targeting:

Dodavateli feSeni pro oteviena data jsou komercni subjekty, které typicky dlouhodobé
spolupracuji s vefejnou spravou. Je vhodné je zapojit do pravidelnych akci, kterych se
ucastni poskytovatelé otevienych dat. Jako vyhodna se jevi osobni komunikace, protoze
téchto subjektd neni v Eeském prostredi pfilis mnoho.

Navrhy pro cileni:

e Vytvorfeni mailing listu samostatné pro tento segment.

e Vytvofeni specialni sekce/rubriky na POD na téma “technologicka feSeni pro publikaci
otevienych dat” (idealné s notifikatorem “Upozornit na nové ¢lanky v rubrice”)

e Specializované seminaie/workshopy pouze pro dodavatele feeni

Positioning:

Vytvafime spolehlivé znalostni zézemi pro snadnou publikaci kvalitnich dat. NaSe feSeni jsou
funkcni, spolehliva a aktuaini.

Navrh strategie pro sdéleni:

Webovy manual
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Webovy manual pro dodavatele feSeni pro oteviena data by mél obsahovat popis vSech
nalezitosti pro spravnou publikaci otevienych dat — legislativni, technologické a obsahové
(doporucené funkcionality, odkaz na vzorovy lokalni katalog, oteviené formalni normy)
Doporucéeny format: POD, online seminar

Priklady dobré praxe

Cilem je zejména upozorovat na konkrétni pfiklady kvalitniho feSeni pro publikaci
otevfenych dat (implementace lokalnich katalogli, navazna propagace jejich vyuZiti napf.
formou aplikaci vzniklych nad publikovanymi otevienymi daty).

Doporuceny format: newsletter

Propagace NKOD

Dodavatelé by méli dokonale znat Narodni katalog otevienych dat, proto by méli dostavat
upozornéni o aktualizacich a chystanych zménach.

Doporuceny format: newsletter




